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Politika jakosti a enviromentalni politika firmy Zlinterm spol. sr.0. se vztahuje jak k potfebam
a ocekavanim zakaznikd, tak i k potfebam vlastnika i pracovnikll firmy. Vsechny ¢innosti firmy jsou
posuzovany z hlediska plnéni pozadavki zdkonnych predpisi na ochranu zivotniho a pracovniho
prostiedi a jejich vlivu na zivotni prostredi.

Firma se ridi témito zasadami:

1. Orientace na zakazniky

Hlavnim cilem je spokojenost zakaznikt. Schopnost operativné fesit eventudlni problémy ji zajistuje
predstih pfed konkurenci. To se dociluje pochopenim uplného rozsahu zakaznickych pozadavkil a
o¢ekavani ve vztahu k dilu — to znamena nejen uzitné hodnoty dila, ale i zplisobu jeho dodavani,

cenové relace, spolehlivosti a dalSich vhodnych charakteristik.

Diraz je kladen i na splnéni nevyicenych piani a potfeb zakaznikii. K tomu patii i: technické
poradenstvi a zajisténi technického a zaru¢niho servisu za provozu.

Nabidkové fizeni musi byt vedeno rychle, profesionaln¢ a musi byt splnéno ve sjednanych terminech.
2. Schopnost dodavat

Schopnost firmy Zlinterm spol. s r.o. dodavat je tfeba dosahovat aktivnim a tvofivym zlepSovanim a
optimalizaci vnitropodnikovych ¢innosti a procesi. Dale stanovenim jasnych vizi budoucnosti
organizace pii budovani divéry mezi zaméstnanci.

3. Udrzovani a rozsSirovani trhu

Pozice firmy v oblasti technického zabezpeceni budov, energetickych siti, kotelen musi byt udrzena a
pokud mozno i rozsifena.

4. Rychla schopnost inovace
Pracovnici firmy trvale sleduji novinky na trhu s cilem urychleného uplatnéni novych technologii a

vyrobkl do své produkce. VEasna trzni analyza, méfeni a sbér dat i informaci o potrebach zadkaznikt
vede ke zkvalitnéni produkee firmy.
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S. SnaSenlivost se zivotnim prostiedim

Ochrana a Setrnost k zivotnimu prostredi je strategickym cilem spole¢nosti. Dodrzovani povinnosti
vyplyvajicich ze zdkontl a norem [SO je samoziejmosti.

To konkrétné znamena, Ze firma usiluje:

e Zajistit pozadavek trvalého zlepSovani a omezovani negativnich vlivli u vSech ¢innosti, vyrobkd a
sluzeb, pfi pouziti nejlepsich dostupnych a ekonomicky Gnosnych technologii.

e Maximalné vyuzivat komplexni systém vzdélavani a motivovani svych zaméstnanci.

e Trvalym a disledné provadénym rozborem sniZzovat spotifeby materiald a energetickou narocnost
produkce firmy.

e Snizovat mnozstvi $kodlivin vnasenych do zivotniho prostiedi a vyskyt nevyuZitelnych odpadu.

6. Kvalita a spolehlivost

Vykony firmy Zlinterm spol. s r.o. maji byt spolehlivé, jak pokud se jedna o dilo, tak i o servis. Firma
ma byt uzndvana jako spolehlivy partner od zpracovani zakazek, pres dodaci lhity, schopnost
poradenstvi, az po objektivni zpracovani reklamaci.

Zajisténi vysoké kvality vyrobkli a sluzeb je hlavnim cilem pii ziskavani a udrZeni zdkazniki.
Prevence chyb ma jasnou prioritu pied jejich naslednym odstrafiovanim.

7. Orientace na spolupracovniky

Pracovnice i pracovniky je tfeba Skolit a dale vzdélavat a zainteresovavat do cild firmy. Cilem je
vytvorit k firmé diveéru. Diraz je kladen na kontinualni doSkolovani a trénink zaméstnanci. Kazdy
zaméstnanec musi byt schopen plnit jemu svéfeny kol a je odpovédny za kvalitu své prace. proto ma
nejen pravo, ale i povinnost kontrolovat praci, kterou vykonali pfedchozi pracovnici.

Rovnéz se stale zvySuje bezpecnost na pracovistich.
8. Partnersko — dodavatelské vztahy

Vykon spole¢nosti Zlinterm spol. s r.0 zavisi podstatn€ na jejich dodavatelich, spolupracuje s nimi na
zlepSovani kvality. To je docilovano jasnou a otevienou komunikaci, spoleénym formulovanim
ajasnym porozuménim potfebam a ocekdvani zakaznik firmy a sdilenim informaci a pland do
budoucna.

Datum: 25.6.2018 Jednat € spoleénosti
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